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zarzgdzanie ryzykiem
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PMBOK a zarzgdzanie ryzykiem
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J Project Management Body of Knowledge
Project Management Institute (http://www.pmi.org/)
Dobre praktyki, a nie metodyka

A Guide to the
Project Management
Body of Knowledge
i Third Edition
(PMBOK® Guide)
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PMBOK
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" Jeden z 9 obszaréw wiedzy

Zarzgdzanie:
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Komunikacjg

Ryzykiem
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PMBOK a zarzgdzanie ryzykiem
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Zarzadzanie ryzykiem:
1. Planowanie

2. ldentyfikacja

3. Analiza jakosciowa
4. Analiza ilosciowa
5. Planowanie reakcji
6. Monitoring i kontrola

PROJECT RISK
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11.5 Risk Response

Planning
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PMBOK a zarzgdzanie ryzykiem
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Ryzyko:

Niepewnosc¢ co do wystgpienia zdarzenia lub warunku,
ktore jesli wystgpig, bedg miaty istotnie negatywny lub
pozytywny wptyw na przebieg projektu

[PMBOK]

Techniki wykorzystywane do minimalizacji negatywnego
wptywu zagrozen mozna tez wykorzystac dla szans
(analiza czy korzystamy z danej szansy, w jaki sposob
etc.)
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Planowanie (1/3)

Ustalamy jak zarzgadzac ryzykiem w projekcie

Wejscia:
1. Czynniki srodowiskowe (Enterprise Environmental
Factors) — np. tolerancja ryzyka

2. Zasoby (Organizational Process Assets) — np.
standardowe role lub templatki

3. Zakres projektu

4. Plan projektu

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Planowanie (2/3)
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Narzedzia i techniki:
1.Spotkania oraz analiza
Wyjscia:

1.Plan zarzadzania ryzykiem

Plan zarzgdzania ryzykiem moze i powinien opierac sie
na doswiadczeniach podobnych projektow z przesziosci
(np. odpowiednie kategorie ryzyk)

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Planowanie (3/3)
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Plan zarzgdzania ryzykiem:

*Metodologia (jak)

*Role i odpowiedzialnosci (kto)

*Budzet (przypisanie potrzebnych zasobow)

Uktad w czasie (kiedy)

-Kategorie ryzyk (spojny i kompletny sposob identyfikacji ryzyk —
np. Risk Breakdown Structure)

*Definicja prawdopodobienstwa i wptywu ryzyk (jak bedziemy
oceniac ryzyka)

*Macierz prawdopodobienstwa i wptywu — P/l Matrix (co jest dla
nas istotne)

*Tolerancja interesariuszy projektu (na co mozemy sobie pozwolic)
*Formatki raportow (jakie bedg dokumenty — np. rejestr ryzyk)
*Monitoring (co bedziemy dokumentowac, czy bedg audyty)

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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|dentyfikacja (1/3)
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Jakie sg ryzyka dla naszego projektu i jakie majg
charakterystyki?

Wejscia:

1.Czynniki srodowiskowe (Enterprise Environmental
Factors) — np. tolerancja ryzyka

2.Zasoby (Organizational Process Assets) — np.
standardowe role lub templatki

3.Zakres projektu

4.Plan zarzgdzania ryzykiem

5.Plan projektu

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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|dentyfikacja (2/3)
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Narzedzia i techniki:

1.Przeglady dokumentacji

2.Techniki zbierania informacji (brainstorming, metoda
delficka, wywiady, identyfikacja przyczyn — root cause
identification, analiza SWOT)

3.Listy kontrolne (warto jednak sie upewnic, ze nie
pomijamy czegos istotnego korzystajgc z gotowej listy)
4.Analiza zatozen

5.Techniki diagramowe (diagramy Ishikawy, diagramy
system opisujgce powigzania miedzy elementami
systemu, diagramy wptywu

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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|dentyfikacja (3/3)
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Wyjscia:
*Rejestr ryzyk

Rejestr ryzyk:

-Lista zidentyfikowanych ryzyk

Lista potencjalnych odpowiedzi na ryzyka
*Przyczyny ryzyk

«/aktualizowane kategorie ryzyk

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Analiza jakosciowa (1/3)
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Ktore ze zidentyfikowanych ryzyk sg priorytetowe

Wejscia:
1.Zasoby (Organizational Process Assets) — np. dane z
poprzednich projektow

2.Zakres projektu
3.Plan zarzadzania ryzykiem
4.Rejestr ryzyk

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Analiza jakosciowa (2/3)
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Narzedzia i techniki:

1.0cena prawdopodobienstwa | wptywu (np. podczas

warsztatu z udziatem zespotu projektowego i ekspertow

zewnetrznych)

2.Macierz P/l

3.0cena jakosci danych (nie chcemy decydowac w

oparciu o watpliwe przestanki...)

4.Kategoryzacja ryzyk (w oparciu o zrodta ryzyka, WBS,
)

5.0cena pilnosci ryzyk (czy mamy ,pozary”?)

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Analiza jakosciowa (3/3)
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Wyjscia:
‘Rejestr ryzyk (aktualizacja)

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Analiza ilosciowa (1/3)
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Doktadna analiza najistotniejszych ryzyk wybranych w
analizie jakosciowej (jesli jest to konieczne)

Wejscia:
1.Zasoby

2.Zakres projektu

3.Plan zarzadzania ryzykiem
4.Rejestr ryzyk

5.Plan projektu

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Analiza ilosciowa (2/3)
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Narzedzia i techniki:
1.Zbieranie i obrazowanie danych

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Analiza ilosciowa (3/3)

/R

Wyjscia:
‘Rejestr ryzyk (aktualizacja)

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Planowanie reakcji (1/3)
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Ustalamy co robi¢, aby zredukowac zagrozenia celow
projektu (i jak wykorzystacC pojawiajgce sie mozliwosci)

Wejscia:
1.Plan zarzadzania ryzykiem
2.Rejestr ryzyk

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Planowanie reakcji (2/3)
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Narzedzia i techniki:

1.Strategie wobec zagrozen (unikanie, transfer,
redukcja)

2.Strategie wobec mozliwosci (wykorzystanie, podziat,
powiekszanie)

3.Strategia wobec zagrozen i mozliwosci — akceptacja
(aktywna lub pasywna)

4.Plany awaryjne (pamietajgc o ustaleniu jakie zdarzenie
uruchamia plan)

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Planowanie reakcji (3/3)

Wyjscia:

‘Rejestr ryzyk (aktualizacja)

*Plan projektu (aktualizacja)

Umowy zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem (np. polisy)

/R
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Monitoring | kontrola (1/3)
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Dodawanie informacji o nowych ryzykach, badanie
znanych ryzyk, badanie zdarzen wyzwalajacych plany
awaryjne

Wejscia:

1.Plan zarzadzania ryzykiem
2.Rejestr ryzyk

3.Zaaprobowane wnioski 0 zmiane
4.Informacje o wydajnosci pracy
5.Raporty o wydajnosci

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Monitoring | kontrola (2/3)
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Narzedzia i techniki:

1.0kresowa ponowna ocena ryzyka
2.Audyty ryzyka

3.Analiza wariancji i trendu
4.Pomiary wydajnosci

5.Analiza rezerw

6.Spotkania statusowe

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Monitoring i| kontrola (3/3)

Wyjscia:

‘Rejestr ryzyk (aktualizacja)

*\WWdrozone zmiany

Rekomendowane dziatania naprawcze
‘Rekomendowane dziatania zapobiegawcze
«Zasoby organizacyjne (aktualizacja)

Plan zarzadzania projektem (aktualizacja)

/R

Zrodto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition)
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Podsumowanie

Materiaty do wyktadu i nie tylko:
http://ryzyko.wordpress.com/

Kontakt:
zbigniew.misiak@gmail.com




