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Czym siňbňdziemyzajmowaĺ?

Wsparcie narzňdziowe:
Ryzyko ïjak z nim postňpowaĺ
Ryzyko w projektach informatycznych
Co radzŃ praktycy (PRINCE2 i PMBOK) 

Pomocne narzňdzia i oprogramowanie

Lekkie metodyki zarzŃdzania procesami (APM, Scrum) 

Specyfikacja wymagaŒ

COBIT i ITIL

Podsumowanie technik wspierajŃcych zarzŃdzanie ryzykiem w projekcie
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Ryzyko w projektach

Triada projektowa

Symptomy nieudanego projektu IT:
Late
Over budget
Overtime
Poor quality

Zakres

JakoŜĺ

KosztCzas
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Nieudane projekty

Gartner ï600 mld USD rocznie z powodu Ŧle prowadzonych lub 
niezrealizowanych projekt·w IT
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Nieudane projekty

ťr·dğo: Standish Group 2006
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Nieudane projekty

ťr·dğo: Standish Group 2006
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Czemu projekty siň nie udajŃ?

Gğ·wne ryzyka dla projekt·w IT:
1) Problemy z harmonogramem
2) Inflacja wymagaŒ
3) Utrata pracownik·w
4) Niepeğne i niesp·jne specyfikacje
5) Niska produktywnoŜĺ

ťr·dğo: Tom DeMarco, Timothy Lister ĂWaltzing with Bears: Managing Risk 
on Software Projectsò
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Co wpğywa na sukces?

Gğ·wne czynniki sukcesu:
1) ZaangaŨowanie uŨytkownik·w
2) Wsparcie kierownictwa
3) Jasne cele biznesowe
4) Optymalizacja zakresu
5) Adaptacyjny proces
6) DoŜwiadczenie z zakresu zarzŃdzania projektami
7) ZarzŃdzanie finansami
8) Odpowiednie zasoby
9) Metodologia
10) Standardowe narzňdzia i infrastruktura
ťr·dğo: Standish Group 2006
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Ryzyko - definicja

NiepewnoŜĺ co do wystŃpienia zdarzenia lub warunku, kt·re jeŜli wystŃpiŃ, 
bňdŃ miağy istotnie negatywny lub pozytywny wpğyw na przebieg projektu
[PMBOK]

Ryzykiem moŨe byĺ zar·wno szansa, jak i zagroŨenie.
Mierzymy ryzyko z wykorzystaniem prawdopodobieŒstwa oraz wpğywu.
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ZarzŃdzanie ryzykiem

ťr·dğo: Project Risk Management Guidelines. Managing Risk in Large Projects and Complex 
Procurements, Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., Walker, P., Wiley&Sons 2005 
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Kontekst

ťr·dğo: Project Risk Management Guidelines. Managing Risk in Large Projects and Complex 
Procurements, Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., Walker, P., Wiley&Sons 2005 

Co staramy siň osiŃgnŃĺ?
W jakim otoczeniu dziağamy?
Czego od nas oczekujŃ?
Jakie sŃ kryteria sukcesu (chcemy mierzyĺ wpğyw ryzyk) 

Ustalenie element·w potrzebnych do analizy i oceny ryzyka

Rezultat:
Ustalenie cel·w i czynnik·w sukcesu
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Identyfikacja ryzyk

ťr·dğo: Project Risk Management Guidelines. Managing Risk in Large Projects and Complex 
Procurements, Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., Walker, P., Wiley&Sons 2005 

Co moŨe siň staĺ?
Co i w jaki spos·b moŨe zagroziĺ realizacji cel·w projektu?
Jak rozpoznamy, Ũe ryzyko siň realizuje?

Rezultat:
Peğna lista ryzyk z przypisanymi osobami odpowiedzialnymi
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Analiza ryzyk

Co wiŃŨe siň z danym ryzykiem?
Jak czňsto wystňpujŃ i jakie majŃ efekty dane ryzyka?

Rezultat:
Peğna lista ryzyk z przypisanymi prawdopodobieŒstwami i skutkami

ťr·dğo: Project Risk Management Guidelines. Managing Risk in Large Projects and Complex 
Procurements, Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., Walker, P., Wiley&Sons 2005 
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Ocena ryzyk

Kt·re ryzyka sŃ najistotniejsze?
Jak znaczŃce jest dla nas dane ryzyko?

Rezultat:
Lista ryzyk uporzŃdkowana wedğug ich wpğywu (prawdopodobieŒstwo * 
skutek) z uwzglňdnieniem ustalonych priorytet·w

ťr·dğo: Project Risk Management Guidelines. Managing Risk in Large Projects and Complex 
Procurements, Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., Walker, P., Wiley&Sons 2005 
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Postňpowanie z ryzykiem

Co robimy ze znaczŃcymi ryzykami?
Ustalanie istniejŃcych opcji postňpowania
Ocena ich korzyŜci i koszt·w
Wyb·r optymalnego rozwiŃzania
Stworzenie i implementacja plan·w postňpowania

Rezultat:
Plan postňpowania dla ryzyk uznanych za istotne

ťr·dğo: Project Risk Management Guidelines. Managing Risk in Large Projects and Complex 
Procurements, Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., Walker, P., Wiley&Sons 2005 
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Co moŨemy zrobiĺ z ryzykiem? 

Sposoby postňpowania z ryzykiem:
1. Unikanie (eliminacja przyczyny) 
2. Redukcja (prawdopodobieŒstwa / wpğywu) 

3. Akceptacja (aktywna/pasywna) 

4. Transfer
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Dobre praktyki

PMBOK (PMI)

PRINCE2(OGC)
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PMBOK a zarzŃdzanie ryzykiem

Project Management Body of Knowledge

Project Management Institute (http://www.pmi.org/) 

Dobre praktyki, a nie metodyka
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PMBOK

Jeden z 9 obszar·w wiedzy

Zarządzanie:

1. Integracją

2. Zakresem

3. Czasem

4. Kosztami

5. Jakością

6. Zasobami ludzkimi

7. Komunikacją

8. Ryzykiem

9. Zaopatrzeniem
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PMBOK a zarzŃdzanie ryzykiem

Zarządzanie ryzykiem:

1. Planowanie

2. Identyfikacja

3. Analiza jakościowa

4. Analiza ilościowa

5. Planowanie reakcji

6. Monitoring i kontrola

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 



Wydziaġ Zarzņdzania 

UW PSM ZPI

PMBOK a zarzŃdzanie ryzykiem

Ryzyko:

Niepewność co do wystąpienia zdarzenia lub warunku, które jeśli wystąpią, 

będą miały istotnie negatywny lub pozytywny wpływ na przebieg projektu

[PMBOK]

Techniki wykorzystywane do minimalizacji negatywnego wpływu zagrożeń 

można też wykorzystać dla szans (analiza czy korzystamy z danej szansy, 

w jaki sposób etc.) 
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Planowanie (1/3)

Ustalamy jak zarządzać ryzykiem w projekcie

Wejścia:

1. Czynniki środowiskowe (Enterprise Environmental Factors) np. 

tolerancja ryzyka

2. Zasoby (Organizational Process Assets) np. standardowe role lub 

templatki

3. Zakres projektu

4. Plan projektu

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 
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Planowanie (2/3)

Narzędzia i techniki:

1.Spotkania oraz analiza

Wyjścia:

1.Plan zarządzania ryzykiem

Plan zarządzania ryzykiem może i powinien opierać się na 

doświadczeniach podobnych projektów z przeszłości (np. odpowiednie 

kategorie ryzyk)

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 
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Planowanie (3/3)

Plan zarządzania ryzykiem:

Metodologia (jak) 

Role i odpowiedzialności (kto) 

Budżet (przypisanie potrzebnych zasobów)

Układ w czasie (kiedy) 

Kategorie ryzyk (spójny i kompletny sposób identyfikacji ryzyk 

np. Risk Breakdown Structure)

Definicja prawdopodobieństwa i wpływu ryzyk (jak będziemy 

oceniać ryzyka)

Macierz prawdopodobieństwa i wpływu P/I Matrix (co jest dla 

nas istotne)

Tolerancja interesariuszy projektu (na co możemy sobie pozwolić)

Formatki raportów (jakie będą dokumenty np. rejestr ryzyk)

Monitoring (co będziemy dokumentować, czy będą audyty)

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 
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PMBOK

RBS

ťr·dğo: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 
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PMBOK

Macierz P/I
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Identyfikacja (1/3)

Jakie są ryzyka dla naszego projektu i jakie mają charakterystyki?

Wejścia:

1.Czynniki środowiskowe (Enterprise Environmental Factors) np. 

tolerancja ryzyka

2.Zasoby (Organizational Process Assets) np. standardowe role lub 

templatki

3.Zakres projektu

4.Plan zarządzania ryzykiem

5.Plan projektu

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 
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Identyfikacja (2/3)

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 

Narzędzia i techniki:

1.Przeglądy dokumentacji

2.Techniki zbierania informacji (brainstorming, metoda delficka, wywiady, 

identyfikacja przyczyn root cause identification, analiza SWOT)

3.Listy kontrolne (warto jednak się upewnić, że nie pomijamy czegoś 

istotnego korzystając z gotowej listy)

4.Analiza założeń

5.Techniki diagramowe (diagramy Ishikawy, diagramy system opisujące 

powiązania między elementami systemu, diagramy wpływu
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Identyfikacja (3/3)

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 

Wyjścia:

Rejestr ryzyk

Rejestr ryzyk:

Lista zidentyfikowanych ryzyk

Lista potencjalnych odpowiedzi na ryzyka

Przyczyny ryzyk

Zaktualizowane kategorie ryzyk
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Identyfikacja 

Diagram Ishikawy
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Analiza jakoŜciowa (1/3)

Które ze zidentyfikowanych ryzyk są priorytetowe

Wejścia:

1.Zasoby (Organizational Process Assets) np. dane z poprzednich 

projektów

2.Zakres projektu

3.Plan zarządzania ryzykiem

4.Rejestr ryzyk

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 
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Analiza jakoŜciowa (2/3)

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 

Narzędzia i techniki:

1.Ocena prawdopodobieństwa i wpływu (np. podczas warsztatu z udziałem 

zespołu projektowego i ekspertów zewnętrznych)

2.Macierz P/I

3.Ocena jakości danych (nie chcemy decydować w oparciu o wątpliwe 

przesłanki )

4.Kategoryzacja ryzyk (w oparciu o źródła ryzyka, WBS, ) 

5.Ocena pilności ryzyk (czy mamy pożary ?)
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Analiza jakoŜciowa (3/3)

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 

Wyjścia:

Rejestr ryzyk (aktualizacja)
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Analiza iloŜciowa (1/3)

Dokładna analiza najistotniejszych ryzyk wybranych w analizie jakościowej 

(jeśli jest to konieczne)

Wejścia:

1.Zasoby

2.Zakres projektu

3.Plan zarządzania ryzykiem

4.Rejestr ryzyk

5.Plan projektu

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 
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Analiza iloŜciowa (2/3)

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 

Narzędzia i techniki:

1.Zbieranie i obrazowanie danych
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Analiza iloŜciowa (3/3)

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 

Wyjścia:

Rejestr ryzyk (aktualizacja)
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Planowanie reakcji (1/3)

Ustalamy co robić, aby zredukować zagrożenia celów projektu (i jak 

wykorzystać pojawiające się możliwości)

Wejścia:

1.Plan zarządzania ryzykiem

2.Rejestr ryzyk

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 
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Planowanie reakcji (2/3)

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 

Narzędzia i techniki:

1.Strategie wobec zagrożeń (unikanie, transfer, redukcja)

2.Strategie wobec możliwości (wykorzystanie, podział, powiększanie)

3.Strategia wobec zagrożeń i możliwości akceptacja (aktywna lub 

pasywna)

4.Plany awaryjne (pamiętając o ustaleniu jakie zdarzenie uruchamia plan)
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Planowanie reakcji (3/3)

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 

Wyjścia:

Rejestr ryzyk (aktualizacja)

Plan projektu (aktualizacja)

Umowy zwiŃzane z zarzŃdzaniem ryzykiem (np. polisy)
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Monitoring i kontrola (1/3)

Dodawanie informacji o nowych ryzykach, badanie znanych ryzyk, badanie 

zdarzeń wyzwalających plany awaryjne

Wejścia:

1.Plan zarządzania ryzykiem

2.Rejestr ryzyk

3.Zaaprobowane wnioski o zmianę

4.Informacje o wydajności pracy

5.Raporty o wydajności

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 
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Monitoring i kontrola (2/3)

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 

Narzędzia i techniki:

1.Okresowa ponowna ocena ryzyka

2.Audyty ryzyka

3.Analiza wariancji i trendu

4.Pomiary wydajnoŜci

5.Analiza rezerw

6.Spotkania statusowe
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Monitoring i kontrola (3/3)

Źródło: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third Edition) 

Wyjścia:

Rejestr ryzyk (aktualizacja)

WdroŨone zmiany

Rekomendowane dziağania naprawcze

Rekomendowane dziağania zapobiegawcze

Zasoby organizacyjne (aktualizacja)

Plan zarzŃdzania projektem (aktualizacja)
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PRINCE2

PRINCE2 - Projects in a Controlled Environment
Wielka Brytania
OGC (www.ogc.gov.uk/prince2/) 

Tolerancja
OdpowiedzialnoŜĺ
WğasnoŜĺ

ťr·dğo: Managing successful projects with Prince2 (2005) 
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PRINCE2

Kr·tkie podsumowanie:
Uniwersalna
Ramy do realizacji projektu oparte na dobrych praktykach
Nacisk na uzasadnienie biznesowe projektu
Planowanie produktowe, a nie dziağaniowe
Wspiera zarzŃdzanie ryzykiem
Skupia w komitecie sterujŃcym 3 strony: inwestora, uŨytkownika oraz 
wykonawcň, kt·rzy odpowiadajŃ za decycje strategiczne (zarzŃdzanie przez 
wyjŃtki). BieŨŃcym zarzŃdzaniem zajmuje siň Kierownik Projektu.
Zapewnia definicjň r·l i ich obowiŃzk·w
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PRINCE2

KorzyŜci:
Sprawdzona metodologia
Brak opğat licencyjnych
Ğatwy dostňp do wiedzy
Znaczna uniwersalnoŜĺ
Zapewnia wsp·lny jňzyk dla wszystkich stron
MoŨna ğŃczyĺ np. z PMBOK

Ale:
NiewğaŜciwie stosowana prowadzi do znacznej biurokracji
Jest nastawiona na raczej spokojne Ŝrodowiska



Wydziaġ Zarzņdzania 

UW PSM ZPI

PRINCE2 ïjak to dziağa?

Co jest potrzebne:
Uzasadnienie biznesowe
Ustalony zestaw oczekiwanych produkt·w
Ustalony zestaw dziağaŒ, kt·re pozwolŃ wytworzyĺ produkty
Zasoby do realizacji dziağaŒ (w okreŜlonym czasie trwania)
Dopasowanie organizacyjne



Wydziaġ Zarzņdzania 

UW PSM ZPI

PRINCE2 ïtechniki

Planowanie produktowe:
Struktura produktowa ïczego potrzebuje Klient
Nastňpstwa produkt·w
Plan dziağaŒ
Harmonogram

Sterowanie zmianami:
Decyzje odnoŜnie zmian sŃ podejmowane przez wğaŜciwe osoby i naleŨycie 
dokumentowane, a ich wpğyw na projekt jest analizowany

PrzeglŃdy jakoŜci:
Czy produkt speğnia zağoŨenia z opisu produktu?
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PRINCE2 ïkomponenty

ÅUzasadnienie biznesowe (po co jest 
projekt -> podstawa do decyzji o 
kontynuacji)
ÅStruktura organizacyjne
ÅPlany
ÅElementy sterowania
ÅZarzŃdzanie ryzykiem
ÅJakoŜĺ w Ŝrodowisku projektowym
ÅZarzŃdzanie konfiguracjŃ
ÅSterowanie zmianami
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PRINCE2 ïstruktura

Role:
Komitet SterujŃcy (biznes, uŨytkownik, wykonawca)
Kierownik Projektu (PM)
Kierownicy Zespoğ·w (wykonawczych)
Wsparcie Projektu
Nadz·r Projektu




