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Czyms ibnn d z | zezapymo?w a |
Wsparcie narzndzi owe: )
Ryzykoi j ak z nim postnpowal
Ryzyko w projektach informatycznych

Co radzN pr aRitPMBOK) ( PRI NCE
Pomocne narzndzi a | oprogramowani e

Lekkie metodyKki zarzNdzania proces:
Specyfi kacja wymagaGE

COBIT I ITIL

Podsumowanie techni k wspieraj Ncych

Wydziag Zarzndz
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Ryzyko w projektach

Triada projektowa

s
@

Symptomy nieudanego projektu IT:
Late

Over budget

Overtime

Poor quality

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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Nieudane projekty

Gartneri 600ml d USD rocznie z powodu T1l e
niezreali zowanych projekt - -w | T

Jak konczg sie projekty IT
(za: Standish Group "Chaos Report" 2004)

B Projekty nieudane
B Projekty zagrozone

® Projekty zakonczone
sukcesem

Wydziag Zarzndz
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Nieudane projekty

6009 -
40079 -
20%p
0049 -
1994 (1996 |1998 |2000 (2002 |2004
H Succeeded 16% | 27% | 26% | 28% | 34% | 29%%
B Failed 31% | 40% | 28% | 23% | 15% | 18%
O Challenged | 53% | 33% | 46% | 49% | 51% | 53%
tr-dgo: St a2dbi sh Group
Wydziag Zarzndz

UW PSM ZPI



"

Nieudane projekty

St a200b i

s h

Gr

oup

1994-2004 Average Percent of Time Overrun
200% 164%
150% - :
0 0,
100% —63% | 82% |° 34."
50%
0%
1994 1996 1998 2000 2002 2004
Average| 164% 131% 79% 63% 82% 847%
Year: 2004, Source: CHAOS Database: CHAOS surveys conducted from 1994 to Fall 2004, Results: shows averge
ercent of time above their origing estimate.

Wydziag Zarzndz
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Czemu projekty sin
Gg-wne ryzyka dla projekt - -w | T:
1) Problemy z harmonogramem
2) I nflacja wymagaa&E
3) Utrata pracowni k- w
4) Niepegne i niesp-jJjne specyfikac]
5) Niska produktywnoSiI
tr Li ster

t ware Projectso

go: Tom DeMarco, Timothy
of

Wydzi ag
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Co wpgywa nha sukces

Gg-wne czynni ki sukcesu:

1) ZaangaUowanie uUytkowni k- - w

2) Wsparcie kierownictwa

3) Jasne cele biznesowe

4) Optymalizacja zakresu

5) Adaptacyjny proces

6) DoSwiadczenie z zakresu zarzNdza
7) ZarzNdzanie finansami

8) Odpowiednie zasoby

9) Metodologia

100 St andardowe narzndzi a i I nfrastr
tr-dgo: St a2dbi sh Group

Wydziag Zarzndz
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Ryzyko - definicja

Ni epewnoSI co do
bidN miagy istotnie

[PMBOK]

Ryzykiem moUe byl
Mi erzymy ryzyko

wyst Npienia zda
negatywny |

rzen
ub po
szansa, | a

wykorzystaniem pra

Wydziag Zarzndz
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ZarzNdzanie ryzykie

Communicate and consult

= = T T T T *FT LT

Establish Identify Analyse Evaluate Treat

the context the risks the risks the risks the risks

Cibjectives WWhat can Revisw contraols Evalusts risks Identify options

Stakeholdsrs happan? Likelinoods Rank rigks Gelect the best

Criteria f;;i:_ 1 Consequences responges

Define key Level of risk Develop risk

slements freatment plans
Implement

B I ©t 4TI T = N =R S

Monitor and review

tr-dgo: Project Risk Management Guidelines. Managing
Procurements, Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., Walker, P., Wiley&Son005

Wydziag Zarzndz
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Kontekst

Co staramy sifn osi NgnNI ?

W jakim otoczeniu dziagamy?

Czego od nas oczekuj N?

Jakie sN kryteria sukcesu (chcemy mi e
Ustalenie el ement-w potrzebnych do an

Rezultat:
Ust al eni e cel - w | czynni k-w sukcesu

tr-dgo: Project Risk Management Guidelines. Managing
Procurements, Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., Walker, P., Wiley&Son=2005

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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ldentyfikacja ryzyk

Co moUe sin stal?

Ve

Co i w jaki spos-b moUe zagrozil real

Jak rozpoznamy, Ue ryzyko sin realizu

Rezultat:

Pegna | ista ryzyk z przypisanymi o0so0bDb
tr-dgo: Project Risk Management Guidelines. Managing

Procurements, Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., Walker, P., Wiley&Son=2005

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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Analiza ryzyk

Co wi NUe sin z d
Jak cznsto wystn

Rezultat:
Pegna | ista ryzyk z przypisanymi

tr-dgo: Project Risk Management Guidelines.
Procurements, Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., Walker, P., Wiley&Sons 2005

Wydzi ag

maj N ef e

pr aw
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Ocena ryzyk

Kt -re ryzyka sN najistotniejsze?
Jak znaczNce jest dla nas dane ryzyko

Rezultat:
Lista ryzyk upo
gl

Ndkowana wedgug i ch
skutek) z uwz ni

r z
nd eniem ustal onych p

tr-dgo: Project Risk Management Guidelines. Managing
Procurements, Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., Walker, P., Wiley&Son=2005

Wydziag Zarzndz
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Postnpowan

Co robimy ze znaczNcymi
Ustal anie i1 stniej Ncych
Ocena ich korzySci '
Wyb-r optymalnego rozwi
Stworzenie | | mpl ement acj a
Rezultat:
Pl an postnpowania dlI

tr-dgo: Project Risk Management

e

ryzyk

opcj i
koszt - - w

Z ryzy

ryzykami ?
postnpow

Nzani a

pl an-w pos

uznanych

Guidelines. Managing

Procurements, Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., Walker, P., Wiley&Son=2005

Wydziag Zarzndz
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Co

~

moUemy zrobil z

Sposoby postnpowania z ryzykiem:

e

Unikanie (eliminacja przyczyny)

Redukcja (prawdopodobie@E&twa [/ wp
Akceptacja (aktywna/pasywna)

Transfer

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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Dobre praktyki

PMBOK PMI)

PRINCE2(OGC)

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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PMBOK a zarzNdzanie ryzykiem

Project Management Body of Knowledge
Project Management Institute (http://www.pmi.org/)
Dobre praktyki, a nie metodyka

‘‘‘‘‘‘‘

A Guide to the
Project Management
Body of Knowledge

Third Edition
(PMBOK?® Guide)

2Pl
STANDARD

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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PMBOK

Jeden z 9 obszar- w wiedzy

Zarzagdzani e:

1.

© o N o 0o &M W N

| nt egracj a
Zakresem

Czasem

Kosztami
Jakosci a
Zasobami ludzkimi
Komuni kacj a
Ryzykiem

Zaopatrzeniem

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI



PMBOK a zarzNdzanie ryzykiem

Zarzgdzanie ryzy proiec sk
. Planowanie
. I d e ntyfl kaCj a 11 ::::“I::znagement 11.2 Risk ldentification

11.3 Qualitative Risk

2 Analysis
. - V4 A nputs A Inputs A Inputs
3 A n a | I Z a J a k O S C 1 Enlerrise crniranmental A Eremnse smdronmental A Organizatiansl process
. factoes Tactars osscts
2 Organzational process .2 Organizstionsl process 2 Project scope staterment
. - V4 - asaots asses .3 Risk managem-ant plan
4 M n a. | I Z a I I O S C I 3 PIogect 50006 Statamant 3 Project scope statement 3 Risk registar
. A Progct managemant plan A Risk management plan
— = i nagEEr plan = .2 Toals and Techmouss
- - & Tools and Techniques .1 Rigk probiabiity and impsct
5. Planowanie reakcji e | ||+ e
. 1 Documentation reviees .2 Probabifty s imaset matris
3 Outpuits <2 Informaticn gatherng 3 Risk data quality assessment
- - - 1 Risk marsgement plan teehniques .4 Risk calegovization
6. Monitoring i kontrola 3 s S e e
. A Azsumptions analysis
-5 Diagrarniming lechrigues 3 Dhdputs
1 Risk reglstar jupdates)
3 Qg
11.4 Quantitative Risk 1 Risk registar

11.6 Risk Monitoring and

A Irputs
1 Qrganzational process
assals . L ~
.2 Project scope statemEnt 11.5 Risk Respo 1 nm.:s
3 :,: management pisn Planning B ;:urz::;aﬁmanpm
sk register 2 s
5 Project management plan A Inputs 3 _J'\Lvm'ud chargs requests
- Praject scherdu 1 Risk managemant plan 4 “dor perfarmance o

rranagement plan % Ferammance regors
Frojoct cost management
plan 2 Tools and Techrigues

1 Strategies for negative riak or

.2 Rigk register
2 Touls arvd Technigues

.1 Risk ressseasment
Fizk audits

2 Tanls and Teckniques.

B o ha b

: L threats L Sk
1 Dt gatheesring, and Veriance and trend analysis
E atggies for posfiveg risk
represerlation bechnigues 2 zmnﬁﬁ-cs el nigks or Technical performance
2 Quantative risk analysis and MeasUrement
iach .3 Strategy for both threads and - .
moceing echnigues spportunites 5 =19:I5:Jr;: m:::l;
. & S8 L
3 Cutputs 4 Contingent resporse Srategy
1 Risk reghster (updatas) 3 Duipus 3 Oulpuits

1 Rk register updates)
3 Requesbed changes
3 Recommended comeckie

.1 Risk register jupd ales)
+2 Project maragamesl

plan jupdates)
Actions.
3 Rishraitiad contiacup 4 Forommanded orove
Aareamar Aetions

.5 Onganizationsl process
assels (updates)

& Project management plan
(upcates)

6dto: A Guide to the Project Management BWwdyiaf Kanowinda
UW PSM ZPI
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PMBOK a zarzNdzanie ryzykiem

Ryzyko:

Ni epewnos¢ co do wystagpienia zdar zen
bedag miaty i1 stotnie negatywny | ub po
[PMBOK]

Techni ki wykorzystywane do mini mal i z
mozna tez wykorzystacé¢ dla szans (ana
w jaki sposdéb etc.)

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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Planowanie (1/3)

Ustalamy jak zarzagdza¢ ryzykiem w pr

Wej Sci a:

1.

2.

3.
4.

Zr 6dt o:

Czynni ki Srodowi skowe (Entempri se
tolerancja ryzyka

Zasoby (Organizational Process Assets) np. standardowe role lub
templatki

Zakres projektu

Plan projektu

A Guide to the Project Management BWwdyiafg Kanowinda
UW PSM ZPI
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Planowanie (2/3)

Narzedzia i techniki:
1.Spotkania oraz analiza

WyjsSci a:
1.Pl an zarzagdzania ryzykiem

Pl an zarzagdzania ryzykiem moze I p oW
doswi adczeniach podobnych projektow
kategorie ryzyk)

Zro6dto: A Guide to the Project Management Bwdlyiafj Eacwehndd
UW PSM ZPI
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Planowanie (3/3)

Plan zarzgdzania ryzykiem:

Metodologia (jak)

Role i odpowiedzialnosci (kto)
Budzet (przypisanie potrzebnych
Uktad w czasie (kiedy)

Kategorie ryzyk (spojny i kKompl et

np. Risk Breakdown Structure)
Definicja prawdopodobienstwa I
oceniac¢c ryzyka)

Maci erz prawdopodo P/l Mairg fcoyestdia wpt y

nas istotne)

Tolerancja I nteresariuszy projekt
Format ki raportow ( jnpkejesrrybyk)dag d ok
Monitoring (co bedziemy dokument c

Zro6dto: A Guide to the Project Management Bwdlyiafj Eacwehndd

UW PSM ZPI



PMBOK

RBS
Project
Technical External Organizational MaE;ng{:fnL&nt
; Subcontractors Froject P
Reguirements and Suppliers Dependencies Estimating
Technology Regulatory Respurces Planning
Complesity and : :
Interfaces Market Funding Controlling
Performance s o _
and Relizbility Customer Prioritization Communication
Quality Weather
'"r-dgo: A Guide to the Project Management Body of Knowl ed
Wydziag Zarzndz

UW PSM ZPI
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PMBOK

Macierz P/I

Consequences

Insignificant Minor Moderate Major

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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|dentyfikacja (1/3)

Jakie sg ryzyka dla naszego projektu

Wej Sci a:

1.Czynni ki Srodowi skowe (Entemprise E
tolerancja ryzyka

2.Zasoby (Organizational Process Assets) np. standardowe role lub

templatki

3.Zakres projektu

4Pl an zarzgdzania ryzykiem

5.Plan projektu

Zro6dto: A Guide to the Project Management Bwdlyiafj Eacwehndd
UW PSM ZPI
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|dentyfikacja (2/3)

Narzedzia i techniki:

1Pr zegl gdy dokumentacj i

2.Techniki zbierania informacji (brainstorming, metoda delficka, wywiady,
identyfikacja przyczyn root cause identification, analiza SWOT)

3Li sty kontrolne (warto jednak sie u

|l stotnego korzystajagc z gotowe]j | 1 st
4Anal i za zat ozen

5Techni ki di agramowe (diagramy | shik
powigzania miedzy el ement ami systemu

Zro6dto: A Guide to the Project Management Bwdlyiafj Eacwehndd
UW PSM ZPI
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|dentyfikacja (3/3)

Wyj scia:
Rejestr ryzyk

Rejestr ryzyk:

Lista zidentyfikowanych ryzyk

Lista potencjalnych odpowiedzi na ryzyka
Przyczyny ryzyk

Zaktualizowane kategorie ryzyk

Zro6dto: A Guide to the Project Management Bwdlyiafj Eacwehndd
UW PSM ZPI



" S
ldentyfikacja

Diagram Ishikawy

kategorie przyczyvn

P problem

podpr ZyYCIyny cHdene

\ PEZYCIYOY

kategorie przyczyn

Fys. 21 Graficzne przedstavwienie tworzenia diagramu przyczynow o-skutkoywego

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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Analiza | a%oSci owa

Kt 6re ze zidentyfi kowanych ryzyk sa

Wej Sci a:

1.Zasoby (Organizational Process Assets) np. dane z poprzednich
projektow

2.Zakres projektu

3Pl an zarzgdzania ryzykiem
4.Rejestr ryzyk

Zr6dto: A Guide to the Project Management BWwydyiafj Kaoswinadd
UW PSM ZPI
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Analiza | a8%oSci owa

Narzedzia i techniki:

1.O0cena prawdopodobienstwa I wptywu (
zespotu projektowego I ekspertow zew
2.Macierz P/l

30cena jakosci danych (nie chcemy de
przestanki )

4Kategoryzacja ryzyk (w oparciu o zr
50cena pilnosci ryzyk (czy mamy POz

Zr6dto: A Guide to the Project Management BWwydyiafj Kaoswinadd
UW PSM ZPI
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Analiza | 88o0Sci owa

Wyj scia:
Rejestr ryzyk (aktualizacja)

Zr6dto: A Guide to the Project Management BWwydyiafj Kaoswinadd
UW PSM ZPI
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Anal i za i1BoSciowa (

Dokt adna analiza najistotniejszych r
(jesli jest to konieczne)

Wej Sci a:

1.Zasoby

2.Zakres projektu

3Pl an zarzgdzania ryzykiem
4.Rejestr ryzyk

5.Plan projektu

Zro6dto: A Guide to the Project Management Bwdlyiafj Eacwehndd
UW PSM ZPI
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Analiza ii2BoSci owa (

Narzedzia i techniki:
1.Zbieranie i obrazowanie danych

Zr6dto: A Guide to the Project Management BWwydyiafj Kaoswinadd
UW PSM ZPI
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Anal i za i3BoSciowa (

Wyj scia:
Rejestr ryzyk (aktualizacja)

Zr6dto: A Guide to the Project Management BWwydyiafj Kaoswinadd
UW PSM ZPI
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Planowanie reakcji (1/3)

Ustalamy co robié, aby zredukowaé¢ za
wykorzystaé pojawiajagce sie mozliwos$s

Wej Sci a:
1.Pl an zarzagdzania ryzykiem
2.Rejestr ryzyk

Zr6dto: A Guide to the Project Management BWwydyiafj Kaoswinadd
UW PSM ZPI



"

Planowanie reakcji (2/3)

Narzedzia i techniki:

1.Strategie wobec zagrozen (uni kani e,
2Strategie wobec mozli wosci (wykor zy
3Strategi a wobec z a @kceptagar(aktywnarlabz | i wo S
pasywna)

4Pl any awaryjne (pamietajgc o ustale

Zr6dto: A Guide to the Project Management BWwydyiafj Kaoswinadd
UW PSM ZPI
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Planowanie reakcji (3/3)

Wyj scia:

Rejestr ryzyk (aktualizacja)

Plan projektu (aktualizacja)

Umowy zwi Nzane z zarzNdzaniem ryzyKki

Zr6dto: A Guide to the Project Management BWwydyiafj Kaoswinadd
UW PSM ZPI
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Monitoring 1 kontrola (1/3)

Dodawanie informacji o nowych ryzykach, badanie znanych ryzyk, badanie
zdarzen wyzwal ajgcych plany awaryjne

Wej Sci a:

1.Pl an zarzagdzania ryzykiem
2.Rejestr ryzyk

3Zaaprobowane wni oski O zZzmiane
41 nf ormacje o wydajnosSci pracy
5Raporty o wydajnosSci

Zro6dto: A Guide to the Project Management Bwdlyiafj Eacwehndd
UW PSM ZPI
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Monitoring 1 kontrola (2/3)

Narzedzia i techniKki
1.0kresowa ponowna ocena ryzyka
2.Audyty ryzyka

3.Analiza wariancji i trendu

APomi ary wydajnoSci
5.Analiza rezerw

6.Spotkania statusowe

Zr6dto: A Guide to the Project Management BWwydyiafj Kaoswinadd
UW PSM ZPI
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Monitoring 1 kontrola (3/3)

Wyj scia:

Rejestr ryzyk (aktualizacja)

Wdr oUone zmiany

Rekomendowane dziagania naprawcze
Rekomendowane dziagania zapobi egawc z
Zasoby organizacyjne (aktualizacja)

Plan zarzNdzania projektem (aktual i z

Zr6dto: A Guide to the Project Management BWwydyiafj Kaoswinadd
UW PSM ZPI
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PRINCE?Z2

PRINCR - Projects in a Controlled Environment

Wielka Brytania
OGC (vww.ogc.gov.uk/prince 2/)

Tolerancja
Odpowi e
WgasnosS

gl y;
|

Change Business
Control Case

.........

Configuration Organisation

Management

Quality
ina
Project
. Environment

Controls

Prince

proj
UW PSM ZPI

tr-dgo: Managing s ucc ezs(205) |

~N
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PRINCE?Z2

Kr-tkie podsumowani e:
Uniwersalna

Ramy do realizacji projektu oparte na dobrych praktykach
Nacisk na uzasadnienie biznesowe projektu

Pl anowanie produktowe, a nie dziagani
Wspiera zarzNdzanie ryzykiem

Skupia w komitgastrosyeriugwWesgtnor a, uUy 1
wykonawci, kt-rzy odpowiadaj N za decy
wyj Nt ki). BieUNcym zarzNdzaniem zaj mu
Zapewnia definicjn r | i i ch obowi Nzk

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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PRINCE?Z2

KorzySci

Sprawdzona metodologia

Brak opgat | icencyjnych

Gatwy dostinp do wiedzy

Znaczna uniwersalnoSi

Zapewnia wsp:-Ilny jnzyk dla wszystkich
MoUna gNczyl np. z PMBOK

Ale:
Ni ewgaSci wie stosowana prowadzi do

zZn
Jest nastawiona na raczej spokojne St

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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PRINCE2i j a k

Co jest potrzebne:
Uzasadnienie biznesowe
Ustalony zestaw

t

Zasoby do reali zacj.

Dopasowanie organizacyjne

O

dzi aga

oczeki wanych produkt -
Ustal ony zestaw dzi agaE,

kt -re pozwol

dziaga® (w okresS

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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PRINCE2 1 techniki

Planowanie produktowe:

Struktura produktowa T czego potrzebuje Klient
Nastnpstwa produkt - w
Pl an dzi aga@E

Harmonogram

Sterowanie zmianami:
Decyzje odnoSnie zmian sN podej mowane
dokumentowane, a i ch wpgyw na proj ekt

Przegl Ndy jakoSci
Czy produkt spegnia zagoUenia z opisu

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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PRINCE2 1 komponenty

AUzasadnienie biznesowe (po co jest

projekt -> podstawa do decyzji o

kontynuacji)

AStruktura organizacyjne

APlany

AElementy sterowania

AZarzNdzanie ryzykiem

AakoSI w Srodowi sku projektowym
AZarzNdzanie konfiguracjN

ASterowanie zmianami

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI
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PRINCE2 1 struktura

Role:

Komitet Steruj Ncy (biznes, uUytkowni k
Kierownik Projektu (PM)

Ki erownicy Zespog-w (wykonawczych)
Wsparcie Projektu

Nadz-r Projektu

Wydziag Zarzndz
UW PSM ZPI






