Wsparcie narzedziowe zarzadzania ryzykiem w projektach ...

1) Ryzyko a kontekst projektu

Jestes$ Project Managerem w firmie programistycznej. Pracujesz tam od kilkunastu lat i przez ten czas
zrealizowate$ niezliczone projekty nabywajgc coraz wiekszego doswiadczenia w tworzeniu rozwigzan
na platformie programowej Twojej firmy. Czasami masz wrazenie, ze wiesz wiecej o projektach
dopasowywania tej platformy do potrzeb klienta wiecej niz ktokolwiek inny w firmie. Pasuje do Ciebie
powiedzenie: ,Been there, done that, got the T-shirt”.

Wiasnie dostate$ sygnat, ze kroi sie kolejny projekt. Tym razem jednak jedna rzecz bedzie inna —
kierownictwo wybrato ten wtasnie projekt, aby sprawdzi¢ nowa platforme. Styszates o niej od wielu lat.
To bylo cos$, w czym kierownictwo widziato przyszto$¢ firmy i co miato rozwigzac problemy, z ktorymi
borykate$ sie na starej platformie przez wiele lat.

Co zamierzasz zrobi¢?

(A) Moze w koncu cos$ ciekawego... Wezme do zespotu programistow znajgcych nowa platforme
i jedziemy sprawdzong procedurg. Niech chtopaki sie sprawdzg w koncu w realnym swiecie po latach
kodowania bez kontaktu z klientem. Gdzie$ tutaj mam dokumentacje projektu o praktycznie
identycznym zakresie sprzed 2 lat...

(B) Projekt wydaje sie by¢ podobny do tego, co juz robitem, ale opiera sie na nowej technologii.
Trzeba to odpowiednio uwzgledni¢ przy okazji zarzgdzania ryzykiem...

Twdj komentarz do odpowiedzi:

2) Identyfikacja ryzyk

Ponizej znajdujg sie dwa przyktadowe podejscia Project Managera rozpoczynajgcego prace nad
nowym projektem. Ktére z nich powinno zapewnic¢ lepsza identyfikacje ryzyk?

(A) Gdzie$ tutaj miatem ksigzke, w ktorej byta lista 10 najczestszych ryzyk dla projektow
informatycznych. To chyba wystarczy? Nie ma co traci¢ czasu na planowanie — im szybciej
zaczniemy, tym szybciej skonczymy.

(B) Hmmm... Ten projekt jest inny od moich ostatnich projektow, ale chyba moj kolega z pracy robit
ostatnio co$ podobnego. Poprosze go o ich liste ryzyk, wezme tez swoje listy z ostatnich projektéw
i zerkne czy da sie co$ znalez¢ gdzie indziej (baza wiedzy firmy/branzowe listy ryzyk dla zblizonych
projektow). Potem zrobimy spotkanie z zespotem oraz kluczowymi osobami zaangazowanymi
w projekt i znajac kontekst projektu ustalimy, jakie widzg ryzyka (zagrozenia celéow projektu,
zagrozenia zwigzane z elementami specyfiki projektu itp.). Mam nadzieje, ze da sie tez zaprosic
kolege PMa, aby opowiedziat o swoich doswiadczeniach z projektu...

Twoj komentarz do odpowiedzi:

3) Analiza i ocena ryzyk

Ktéry PM lepiej zarzadza ryzykiem?

(A) Bierzesz liste najczestszych ryzyk projektéw informatycznych z ksigzki i szybko jg przegladasz
starajgc sie ustali¢ jakie mogg mie¢ dla ciebie znaczenie.

"Odejscie kluczowych specjalistéw" - po tym jak w ostatnim projekcie kohczylismy w weekendy zespot
jest jakis posepny, ale chyba nikt nie odejdzie? A nawet jesli, to znalezienie nowego informatyka nie
moze by¢ trudne... To ryzyko chyba mnie nie dotyczy.

Szybko kohczysz przeglad listy i z ulga odktadasz ksigzke na poétke. Postanawiasz wspomniec
zespotowi o tym, aby uwazali na kilka ryzyk, o ktérych przeczytates - w kohcu ryzyka dotycza nas
wszystkich, wiec kazdy ma za nie odpowiadag...

(B) W oparciu o stworzong liste ryzyk, do ktorych w fazie analizy dodaliscie informacje o ich
prawdopodobienstwie i wplywie porzadkujecie ryzyka. Pierwotne uporzadkowanie ryzyk oparte
wytagcznie na prawdopodobienstwie i wptywie jest rozszerzane o informacje o priorytetach organizaciji.
Ryzyka sg przenoszone w goére i w dot listy az do momentu, gdy caty zespdt czuje, ze ta lista
odzwierciedla to, z czym musicie sie liczy¢ w trakcie trwania projektu.

Stworzona lista ryzyk uporzadkowana zgodnie z ich priorytetami przyda sie juz niedtugo, gdy z
zespotem bedziecie planowaé sposoby postepowania z ryzykami... Widzisz, Zze osoby, ktére sg



odpowiedzialne za ryzyka juz sie zastanawiajg nad tym, co z nimi robi¢, aby nie zagrozity sukcesowi
projektu.
Twéj komentarz do odpowiedzi:

4) Postepowanie z ryzykiem

Ktore podejscie Twoim zdaniem przetozy sie na lepsze rezultaty projektu?

(A) Wtasnie zakonczyte$ sesje planowania z udziatem 2 kierownikéw zespotow, ktére realizujg Twoj
projekt. Jestes zadowolony z kreatywnej atmosfery — dla wiekszosci ryzyk wymieniono 3-5 réznych
sposobdw postepowania. Postanawiasz sobie, ze w wolnej chwili spiszesz wasze pomysty. Chyba
piatek w przysztym tygodniu powinien by¢ luzniejszy...

(B) Zakonczyte$ spotkanie z zespotem projektowym. Trwato to kilka godzin, ale sie optacato. Dla
uznanych za istotne ryzyk ustaliliscie osoby odpowiedzialne i plany postepowania. Ustaliliscie tez, ze
w przysztym tygodniu prze¢wiczycie postepowanie awaryjne dla 2 najwazniejszych ryzyk...

Twéj komentarz do odpowiedzi:

5) Komunikacja

Ktéry PM lepiej zarzadza ryzykiem?

Zakonhczyliscie z zespotem planowanie zarzgdzania ryzykiem w projekcie. Potowa uczestnikéw juz
wyszta, aby zdgzy¢ na pociag. Na ciebie czeka juz taksdwka na lotnisko (pracujesz w innym kraju)...
(A) ...ale jeszcze co$ Cie tkneto i nieproszony dajesz PMowi swdj identyfikator na Skype i prywatng
komorke — tak na wszelki wypadek, gdyby pilnie potrzebowat sie z Tobag skontaktowa¢. Sprawdzasz
jeszcze, czy masz kartke, na ktorej spisywate$ wszystkie e-maile reszty zespotu i wychodzisz.

(B) ... ale zatrzymujesz sie jeszcze na chwile, aby podziekowa¢ PMowi za owoche spotkanie. W
skrzynce masz juz rozpiske z danymi kontaktowymi (normalnymi i awaryjnymi) do wszystkich
cztonkéw zespotu, planowanymi terminami okresowych telekonferencji statusowych i danymi
dostepowymi do portalu intranetowego, gdzie znajdujg sie wszystkie wazne dokumenty projektowe —
w tym m.in. plan postepowania z ryzykiem.

Twdj komentarz do odpowiedzi:

6) Ludzie

Przegladasz dokumenty Twojego projektu. Do konca zostaty jeszcze trzy miesigce, ale wyglada na to,
ze nie zdgzycie w terminie ze wszystkimi uzgodnionymi funkcjonalnosciami. Co robisz?

(A) Nie mam zamiaru sie ttumaczy¢ przed klientem. Jutro zmotywuje zespédt i jak posiedzg
w nadgodzinach i w weekendy, to wyjdziemy na prostg. Wezme tez kilku praktykantéw z nowej
rekrutacji i powinno sie jako$ udaé — na styk.

(B) Hmm.. Sytuacja jest nieciekawa. Jutro porozmawiam z catym zespotem i ustalimy z czego wynikta
ta sytuacja, kiedy skonczylibysmy ustalony zakres prac i jak by to wyglgdato dla innych scenariuszy
(mamy liste priorytetéw przygotowang w oparciu o0 metode MoSCoW). Potem trzeba porozmawiaé
z klientem i ustali¢ co dalej. Na szczescie mamy jeszcze czas i nie zaskakujemy go w ostatniej chwili...
Twdj komentarz do odpowiedzi:

7) Metodyka

W ktérym z przypadkéw jest stosowany Scrum?

Spotkate$ znajomego ze studidw. Pracuje jako programista i zacza¢ Ci opowiadaé o projekcie, ktéry
teraz realizuje.

(A) Mowi, ze w oprocz niego w zespole jest jeszcze 5 ,$win”. Ich Scrum Master codziennie zadaje im 3
pytania: co zrobili od ostatniego spotkania, co im utrudnia prace (aby mogt sie tym zajaé) i co planujg
zrobic¢ dzis. Takie 15 minut na poczatek kazdego dnia pracy to catkiem ciekawy pomyst...

(B) Moj kierownik zastosowat nowg metodyke. Nazywa sie to Scrum. Teraz codziennie zaczynamy
prace od zebrania w catym 15 osobowym zespole. Ostatnio trwato to 2 godziny. Pyta sie nas co
zrobiliSmy od wczoraj i méwi nam, co mamy robié dzisia;.

Twoj komentarz do odpowiedzi:



8) Monitoring

Za pare minut rozpoczyna sie kolejne spotkanie statusowe Twojego projektu. Wszyscy uczestnicy sg
juz na miejscu, wiec konczysz lekture artykutu o ostatnich przejeciach Oracle (ws$réd przejetych firm
jest jeden z dostawcow Twojego projektu), odktadasz gazete i zaczynacie.

(A) Podczas omawiania monitorowanych ryzyk zastanawiacie sie, czy to co$ oznacza dla Waszego
projektu i czy trzeba co$ w zwigzku z tym zaplanowac.

(B) Punkt 1 spotkania. Zarzadzanie ryzykiem. Chyba wszystko jest w porzadku z terminami, a wiec
moze przejdzmy od razu do punktu 2, aby nie przedtuzac...

Twéj komentarz do odpowiedzi:

9) Wymagania i zakres projektu

Masz stworzy¢ specyfikacje wymagan Klienta wobec systemu informatycznego. Jaki sposdb ma
wieksze szanse sprawdzi¢ sie dla dtugiego projektu, w ktérym czesto mogg zmienia¢ sie wymagania,
a system ma miec¢ wiele funkcjonalnosci?

(A) System ma mie¢ wiele grup uzytkownikdow, a wiec wiele 0sOb powinno zapoznac¢ sie
z dokumentacja. To musi by¢ co$ wygodnego dla wszystkich — na przyktad Word! A $Sledzenie zmian
zatatwi kwestie nowych wymagan...

(B) Dokumentacja ma by¢ czytelna zaréwno dla programistow, jak i dla uzytkownikdéw biznesowych.
Powinno sie to fatwo aktualizowaé¢ i wychwytywaé zaleznosci, wiec moze jakieS narzedzie dla
analitykow biznesowych pozwalajgce generowaé dokumentacje z modeli...

Twoj komentarz do odpowiedzi:

10) Na zakonczenie pytanie filozoficzne

Zajmujesz sie zarzgdzaniem portfolio projektow w Twojej firmie. Aktualnie realizowane sg dwa
projekty — o dosy¢ podobnej specyfice. Jednym z nich kieruje Robert. Zapraszat Cie kilkakrotnie na
sesje planowania. Przy okazji zmian zakresu zawsze poswiecat sporo czasu pytaniom o cele
biznesowe i 0 to czy przy zmienionym zakresie zmieni sie tez termin, czy raczej zachowaé termin
rezygnujac z czesci pierwotnie ustalonych funkcjonalno$ci.

Drugim zespotem kieruje Adam. Adam nigdy nie zajmowat Ci czasu pytaniami i zawsze zgadzat sie na
planowane zmiany zakresu projektu.

Dostate$ e-maile od tych PMéw: Robert informuje Cie, Zze projekt skohczy sie za 5 tygodni — tydzien
przed planowanym terminem. Adam o tym, Ze mimo problemdéw, ktére sie nagle pojawity (okazato sie,
ze czegos$ nie zaplanowano wiasciwie) dzieki temu, Zze jego zespdt pracuje w nadgodzinach i w
weekendy uda im sie skohczy¢ zaledwie tydzieh po terminie. Co robisz:

(A) Hmmm... - za 3 tygodnie sg targi. Skoro tak dobrze im idzie, to moze tak przyspieszy¢ termin
projektu tak, aby skonczyli przed targami? Troche presji im nie zaszkodzi. Zaraz napisze do Roberta,
zeby sie tym zajat...

Co do Adama — dzielne chtopaki... Pracujg, ze az mito popatrze¢. Chyba kupie pizze dla catego
zespotu i pojde im powiedziet, Ze robig swietng robote.

(B) Chyba trzeba wysta¢ Adama do Roberta po to, aby sie nauczyt sensownie zarzgdzaé ryzykiem.
A Roberta i jego zesp6t musze jakos wyrdznié. ..

Twoj komentarz do odpowiedzi:



