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Czym sie bedziemy zajmowac?

Co juz byto:

1.
2.
3.

Teoria — zarzadzanie ryzykiem w projekcie
Co radzg praktycy (PRINCE2 i PMBOK)
Lekkie/zwinne metodyki — czyli jak mozna
zarzadzac projektami

4. Techniki
5.
6. Kontekst

LUDZIE
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Czym sie bedziemy zajmowac?

Co bedzie:

. Specyfikacja wymagan

. Oprogramowanie dla PMa

. Powtorzenie przed testem

. Test | wpisy

. Projekty a zarzadzanie zmiangq w ITIL |
COBIT

. Podsumowanie
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Specyfikacja

Czeste podejscie:
Word

Klasyczne podejscie:
Przypadki uzycia + use case diagrams

Ale mozna tez inaczej: user stories + prototypy
+ test

Przy okazji: warto tez poczytac o Agile
Modelling
http://www.agilemodeling.com/principles.htm
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Agile Modelling

Agile Modeling (Scott Ambler):

Assume Simplicity

Embrace Change

Enabling the Next Effort is Your Secondary Goal
Incremental Change

Maximize Stakeholder ROI

Model With a Purpose

Multiple Models

Quality Work

Rapid Feedback

Working Software Is Your Primary Goal

Travel Light

Content is More Important Than Representation
Open and Honest Communication

http://www.agilemodeling.com/principles.htm
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Powtorzenie

Zarzadzanie ryzykiem ma nam pomoc realizowac cele, ktore sobie
postawilismy

Zarzadzanie ryzykiem, to zarzgdzanie projektami dla dorostych
Tom DeMarco
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Metodyki

Do wyboru mamy duzo wytycznych:
PMBOK

PRINCE2

X-PRINCE

SCRUM

I to nie koniec...

Hermes

http://www.hermes.admin.ch/

Agile Unified Process
http://www.ambysoft.com/unifiedprocess/agileUP.html
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Etapy zarzgdzania ryzykiem
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Kontekst

Jaka wartosc¢ oferujemy Klientowi?

Narzedzia i techniki:

,Dlaczego” — cel biznesowy i powigzania
(Balanced Scorecard)

Zarzadzanie wymaganiami (m.in. analiza
MoSCoW)

Jak specyfika projektu wptywa na zarzadzanie
ryzykiem
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ldentyfikacja ryzyk

Co moze sie stac?

Narzedzia i techniki:

Mindmapping podczas burzy mozgow

Techniki diagramowe

,Uczenie sie na cudzych btedach” — poprzednie
projekty i listy kontrolne

Analiza zatozen — a co jesli...

Pomocne tricki:

Dywersant

Pierwsza strona | |
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Analiza ryzyk
Co wiaze sie z danym ryzykiem?
Narzedzia i techniki:

Lista
Macierz P/I
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Ocena ryzyk
Ktore ryzyka sq najistotniejsze?
Narzedzia i techniki:

Wybieramy ryzyka opierajac sie na P/I lub liscie i
naszym apetycie na ryzyko
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Postepowanie z ryzykiem

Co robimy ze znaczacymi ryzykami?

Narzedzia i techniki:

Przeglad opcji (unikanie, transfer, redukcja,
akceptacja)

Wybor optymalnego rozwigzania
Komunikacja i procedury
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Dziatania ciggte

Komunikacja

Co robimy ze znaczacymi ryzykami?
Czy caty zespot wie o wszystkim, czego
potrzebuje?

Monitoring
Czy wiemy na co uwazac
Jak traktujemy niespodzianki
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Ludzie

e Czy w zespole projektowym mamy dostep do
wszystkich potrzebnych kompetencji?

e Czy ludzie nie majg zbyt wiele roznych
obowigzkow (szczegolnie wazne - czy w
okresie kulminacji projektu nic ich nie bedzie
odrywac)?

e Jak wyglada wspéggraca PMa z zespotem?
e Czy pracujesz z ludzmi lepszymi od siebie?
e Czy zespot ma stworzone optymalne
warunki pracy?
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Metodyka

e Czy prace projektowe przebiegajq w oparciu o
ustalong metodyke, czy tez wszystko jest robione
ad hoc?

e Czy wszystkie zainteresowane strony wiedzg w
oparciu o jakie zasady przebiega praca i co to dla
nich oznacza?

e Czy wybrana metodyka pasuje do specyfiki
projektu
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Harmonogram

e Czy harmonogram projektu zostat ustalony
wraz z zespotem i uwzglednia dostepne
zasoby, czy tez zostat narzucony bez
mozliwosci negocjacji czasu oraz dostepnych

zasobow?
e Czy planowanie czasu opiera sie na ustaleniu

co faktycznie ma zosta¢ wykonane i danych
historycznych odnosnie tego ile czasu zblizone
zadania zajmowaty porownywalnym zespotom?

e Czy naprawde ostateczny deadline projektu jest
tozsamy z najbardziej optymistycznym terminem
zakonczenia prac?

e Czy w planie jest rezerwa czasu?
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Wymagania | zakres

eCzy wszystkie zainteresowane strony ustality
doktadnie co jest w zakresie projektu (np. co
system bedzie robit, a co jest poza zakresem)?

eCzy  kluczowe decyzje o zmianach
funkcjonalnosci Sq dyskutowane |
dokumentowane?

eCzy zespot projektowy ma mozliwosc
nodejmowania decyzji projektowych w oparciu o
potrzeby klienta (jasna dokumentacja
pokazujgca kontekst wykorzystania lub
mozliwosc przedyskutowania funkcjonalnosci z
Kompetentnym i decyzyjnym przedstawicielem
lienta)?
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Narzedzia

Czy zespot ma dostep do potrzebnych narzedzi
mogacych utatwic prace i zminimalizowac ryzyko
(np. system kontoli wersji w rodzaju Subversion,
Czy narzedzie wspierajgce zbieranie wymagan i
informacji o btedach - Bugzilla)?

-Czy sq wykorzystywane narzedzia wspierajace
komunikacje i utatwiajgce wszystkim

zainteresowanym dostep do dokumentagji

projektu?

Czy jest stosowane jakies rozwigzanie

pozwaIance na informowanie interesariuszy o

postepie prac projektowych?
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Oprogramowanie dla PMa

Narzedzia komercyjne (np. MS Project)
Darmowe oprogramowanie

Zarzadzanie projektami przez siec

Alternatywne rozwigzania
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Darmowe narzedzia dla PMa

GanttProject
OpenWorkbench
OpenProj
Project in a Box

Wydziat Zarzadzania
UW PSM ZPI



"

PM przez sieC

Basecamp (http://www.basecamphg.com/)
ZOHO Projects (http://projects.zoho.com/)
activeCollab (http://www.activecollab.com/)
]project-open[ (http://www.project-open.org/)
dotProject (http://www.dotproject.net/)

Project Insight (http://www.projectinsight.net/)
FogBugz (http://www.fogcreek.com/FogBugz/)
@task (http: //WWW attask.com/)



http://www.basecamphq.com/
http://projects.zoho.com/
http://www.activecollab.com/
http://www.project-open.org/
http://www.project-open.org/
http://www.project-open.org/
http://www.dotproject.net/
http://www.projectinsight.net/
http://www.fogcreek.com/FogBugz/
http://www.attask.com/
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Dziekuje

Materiaty do wyktadu:
http://ryzyko.wordpress.com/

Kontakt:
zbigniew.misiak@gmail.com
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