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Dlaczego procesowa specyfikacja?

ADONIS®

Geschafts-

Powszechnie wiadomo o tym, ze duzy odsetek projektow IT
konczy sie niepowodzeniem:

X Opdznienia

X Przekroczony budzet

X Finalny produkt nie odpowiadajgcy potrzebom Klienta
X lub wszystkie powyzsze punkty...

Jak konczg sie projekty IT
(za: Standish Group "Chaos Report” 2004)

B Projekty nieudane
B Projekty zagrozone

® Projekty zakoriczone
sukcesem
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Dlaczego procesowa specyfikacja?

Duza czesc¢ problemow wynika z tego, ze strony zaangazowane
w projekt nie do konca rozumiejq sie nhawzajem:

X Informatycy tworzgcy oprogramowanie znajg sie na aspektach
technicznych, ale nie zawsze wiedzg jaka jest potrzeba biznesowa

X Biznes nie do konca rozumie, w jaki spos6b wymagania przektadajg
sie na koszt produktu | termin oddania

X Potrzeby biznesu coraz czesciej ulegajg zmianie w trakcie projektu...

Dodatkowo, nowe metodyki zarzadzania projektami oraz wymagania
biznesu co do szybszego oddawania systemow do eksploatacii
wymuszajg decydowanie o tym, jakie funkcjonalnosci sg najwazniejsze
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Dlaczego procesowa specyfikacja?

Rozwigzaniem jest tu spisanie wymagan wobec systemu w formie
dokumentu specyfikacji. Nie jest to jednak rozwigzanie idealne:

X Wymagania wobec systemu przedstawione sg w formie
rozbudowanych dokumentéw

X Trudno wychwycic btedy, braki i niescistosci
X Aktualizacja jest czasochtonna i generuje btedy
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Dlaczego procesowa specyfikacja? £

" ADONIS®

Kolejnym rozwiazaniem jest tworzenie specyfikacji
w oparciu o modele techniczne tworzone
w systemach typu CASE:

x J

v Latwa aktualizaicj'a W oparciu o0 modele

v Precyzyjny opis funkcjonalnosci systemu dla programistow...
X ... 0 ile wymagania biznesowe zostaty dobrze zrozumiane

X Skomplikowane dla uzytkownikéw biznesowych (co to dla

mnie oznacza???)
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Dlaczego procesowa specyfikacja?

Najnowszym podejsciem jest rozbudowanie modeli technicznych
0 modele procesow opisywanych z perspektywy biznesu:

v Latwa aktualizacja w oparciu o modele
v Opis funkcjonalnosci zrozumiaty dla biznesu i IT

v Modele procesowe pokazujg, jak bedzie wyglada¢ praca po
wdrozeniu systemu i ktérym czynnosciom zapewni on wsparcie

v Latwiejsze wychwytywanie btedow i luk w specyfikacji technicznej
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Procesowa specyfikacja — cechy szczegélne

ADONIS

Procesy biznesowe - stan obecny i docelowy:
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v Mozliwos¢ pokazania, jak zmieni sie praca po wdrozeniu systemu
v Wymagania wobec systemu opierajg sie na wymaganiach
biznesowych (np. konieczne jest, aby czas procesu byt nie dtuzszy
niz...)

v tatwos¢ wychwycenia istotnych elementow pominietych
w specyfikacji
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Procesowa specyfikacja — cechy szczegélne

Powiazanie modeli technicznych z biznesowymi:

-

Wezytanie
> Zestawienie ot
O el i H" sarowanio ‘4,4’

[

v Biznes widzi jaki bedzie zakres wsparcia przez system (brak
Jinflacji oczekiwan”)

v IT widzi w jakim kontekscie biznesowym (jacy wykonawcy, jakie
fragmenty procesow) wystepujg procesy techniczne (wykonywane
przez system) | tym samym tatwiej unika btedow

v Powigzania miedzy modelami utatwiajg wzajemng komunikacje
(,wspolny jezyk”)
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Wykorzystywane typy modeli oo

prozess
Management

Procesy — poziom strategiczny
Modele proceséw biznesowych

\jl Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa

Office

Dokumenty
Przypadki uzycia
Systemy IT
Produkty
Srodowisko pracy
Dane

Konfiguracja . e B Kontrole
standardowa = Wi

(Metoda BPMS)

Sekwencje masek

Fima

S Pojedyncze maski (GUI) Ro SZ; SZteeI’é]eun e

== ADONIS

|

GUI- sprawdz firme
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System ADONIS®

Typy modeli (rozszerzenie metody) — Procesy techniczne |

ﬁModel BPMN przedstawia

przeptyw danych i zadan w
ramach procesu technicznego.
Jest on uszczegotowieniem
wybranych fragmentow
procesu biznesowego o
potrzebne ze strony systemow
IT wsparcie.

©BOC Group | boc@boc-group.com



System ADONIS®

Powigzanie modelu procesu biznesowego z
procesem technicznym

Dzieki obiektowi ,Funkcjonalnosc¢” istnieje
mozliwoSC powigzania procesu biznesowego
z modelem BPMN

¥ ADONIS®
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System ADONIS®

Typy modeli (rozszerzenie metody) — Diagram klas

A
Model danych opisuje zbior

danych, z ktorych korzystajg
czynnosci modelu procesu
technicznego. Mozliwe jest
definiowanie typdéw danych dla "' =
atrybutéw, ustalanie kluczy e

| Te |

09 numer personalny

bytd

gtownych, powigzan itp. =

IT_ migjEce uroddzenis

data urodzenia

l—ﬁ—i numer personalny

l—E-i niumer telefonu
lle‘i numer karty

©BOC Group | boc@boc-group.com



System ADONIS® s
Powiazanie diagramu klas z modelem procesu technicznego\e:

Istnieje mozliwos¢ tworzenia referencji miedzy
obiektami klasy ,Atrybut” z modelu danych, a
czynnosciami z procesow biznesowych oraz
aplikacjami z modelu systemow IT

B =l

. 7 ‘ Digitalizaca \_
00 umer personalny polecen preelaviu

Festawienis
.T—E| ifmie: przelewdw

| Te | t':.-'tLH D Yo
» Dane wejsciowe

B data urodzenia czyn nosci Sg wizualizowane

powyzej obiektu

[ mekseouei 2 « Dane wyj$ciowe czynnosci sg L0

wizualizowane ponizej obiektu _ _ _ - = == T T T e karty

dane bankowe

L -

ﬂ numes pessoRalm _I

l—[E-i numer telefonu
l.[e.i numer karty

©BOC Group | boc@boc-group.com



System ADONIS®

Typy modeli (rozszerzenie metody) — Maska GUI

Model ,,Maska (GUI)”
pozwala na wizualizacje
graficznego interfejsu
uzytkownika.

[ Dane klienta (str 2/2)

Ulica |

Dostepne typy obiektow to: Micjscowose [
* Pole wizualizacji
* Pole edycji

* Check-box Telefon' |
» Grupa radio
« Combo box e
* Lista Wyboru * Pole nieobowigzkowe

° PrzyCiSk ;Q{Z’ge#mé, gdy chcesz otrzymac
» Grupa przyciskéw

» Tabela

* Link

» Grafika

» Grupa

* Obiekt Custom
» Notka

Kod |
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System ADONIS®

Typy modeli (rozszerzenie metody) — Sekwencja masek

VA
Model sekwencji masek

przedstawia cigg masek
niezbedny do realizacji
okreslonego zadania procesu
technicznego

B B

Klient indywidualny Klient indywidualny

Dane podstawowe Dane rozszerzone

klienta klienta
(oo D—=

[ 3 ]
— —

GUI - Dane klienta GUI - Dane klienta
str. 1 str. 2
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System ADONIS®

arowary
VAIZ D7 W

81952

¥ ADONIS®

Kliert indywidualny

Dane podstawowe
klienta

Kliert indywidualny

Dane rozszerzone
klienta

GUI - Dane klienta

GUI - Dane klienta

Istnieje mozliwos¢ powigzania obiektow
procesu biznesowego typu "Sekwencja
masek" z modelem sekwencji masek.
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dane personalne

'|E| numer personalny

|£| imie

|£| nazwisko

I—[E-I nUmer personalny

Ile-l numer telefanu

Ile'l numer karty

System ADONIS®

Powigzanie modelu sekwencji masek
z maska (GUI) oraz diagramem klas

Poszczegolne maski z sekwencji masek
s3 powiazane z diagramem klas

¥ ADONIS®

Geschafts-
prozess
Management

————— 2 B

Dane podstawov!e, Dane rozszerzone
klienta- ~ klienta
_ -

_________ Kliert indywidualny g = + Kliert irdywidualpy— 1 \

I —B
— —

GUI - Dane klienta GUI - Dane klienta

Poszczegdlne maski z sekwencji masek sg powigzane
z odpowiednim modelem typu maska (GUI)
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Podsumowanie powigzan miedzy modelami " ADONIS®

Model procesow
biznesowych

Opisane sg tu podstawowe
z punktu widzenia logiki
konfiguracji powigzania
miedzy modelami, o ktore
rozszerzona zostata
konfiguracja BPMS.
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Dalsze mozliwosci

Modele biznesowe stuzace za punkt centralny specyfikacji mozna
dalej rozbudowywac i wykorzystywac do dalszych celow:

v Diagramy opisujgce sekwencje masek (ekrandw) mogg byc
przypisywane do procesow. Dzieki temu mozna tatwiej szkoli¢
pracownikow jeszcze przed wdrozeniem systemu — w szczegolnosci
dzieki wykorzystaniu rozwigzania ADONIS Process Portal

v Modele procesdw mozna uzupetni¢ o informacje o czasach oraz
kosztach. Dzieki temu mozna tatwo porownywac¢ obecne koszty oraz
czasy z kosztami i czasami po wdrozeniu systemu

v Jesli modele procesow zawierajg informacje o tym, ktére procesy
sg kluczowe, to mozna wykorzysta¢ je do wyboru, ktore funkcje
systemu powinny by¢ rozwijane w pierwszej kolejnosci i od czego
zaczynac wdrozenie
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Dalsze mozliwosci e
Analiza modeli Gutcins

Management

Korzystajac ze standardowego modutu analizy systemu ADONIS mozna
wszechstronnie analizowaé stworzone modele poprzez tworzenie raportow takich jak:

v Wszystkie czynnosci wykorzystujace ustugi IT XYZ...
v Wszystkie ustugi IT powigzane z danymi XYZ...
v Wszystkie aplikacje z przypisang osoba odpowiedzialna...

v ...

rWyniki kwerendy: (<"Czynnosc”>[?"Ustuga IT" =""])
| Ustuga IT |l

& 1. Wenlikacja klienta
B Modyfikacja danych [(firma] Madyfikuj dane firmy (Ustuga) - System IT - Obstuga klienta (Model systemu IT)
B8 Modyfikacia danych (klient) Maodyfikuj dane klienta [Ustuga) - System IT - Obstuaa klienta (Model systemu IT)
B Pobranie niezbednych danych z systemu| Uzupetnij formularz (Ustuga) - System IT - Obstuga klienta (Model systemu IT)
B8 Sprawdzenie firmy w bazie danych Przeszukaj baze danych (firma) (Ustuga) - System IT - Obstuga klienta (Maodel systemu IT)
B Sprawdzenie klienta w bazie danych Przeszukaj baze danych (klient) (Ustuga) - System IT - Obstuga klienta [Model systemu IT)

[ Zapisz... ][ Druku... ][ Szuka... ][ Diagram... ][ Zamknij ][ Pomoc ]

Przyktad raportu ,,Wszystkie czynnosci wykorzystujace ustugi systemu IT”
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Dalsze mozliwosci e
Wykorzystanie symulacji do analizy optacalnosci wdrozeniaNgez

Badanie — co zmieni wprowadzenie systemu dla 47.000

/4 - 7
procesow rocznie Stan poczatkowy

-a-ﬂl,kn«-«qj (AS-IS)

R B — ’
A

l
D

Stan po wdrozeniu systemu
(TO-BE) AEE-EE->—-E
.

>yl ——-0
stan obecny stan docelowy ‘

Catkowity czas 17:09:08:31 16:22:26:08

Czas oczekiwania 15:12:01:38 15:06:26:54 Roznica = 2 min 40 s x 47.000

Czas wykonania 00:00:29:31 00:00:26:51

- 200
Czas transportu 01:15:33:45 01:12:27:54 KOSZty osobowe: -30%

Czas magazynowania| 00:05:13:33 00:03:14:27

©BOC Group | boc@boc-group.com



Procesowa specyfikacja — podsumowanie

ADONIS®

Wykorzystanie podejscia procesowego:

v Lepsze zrozumienie specyfikacji przez uzytkownikow biznesowych
v Lepsze zrozumienie potrzeb biznesu przez wykonawcow ze strony IT

v Nizszy naktad pracy potrzebny na stworzenie systemu
zapewniajgcego biznesowi odpowiednie wsparcie

Specyfikacja

biznesowa

Specyfikacja

techniczna

Implementacja ORACLE Indywidualne

Oracle BPEL Process Manager ap I | kaCJ e
software
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Procesowa specyfikacja systemoéow IT

" ADONIS®
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