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Czym się będziemy zajmować?

Co już było:
1. Zarządzanie wymaganiami
2. Przegląd oprogramowania



Wydział Zarządzania UW 
PSM ZPI

Czym się będziemy zajmować?

Co będzie:
1. Przegląd oprogramowania – cd.
2. Zarządzanie wymaganiami – przegląd 

wytycznych – cd.
3. Case study – zarządzanie wymaganiami
4. Zarządzanie inicjatywami
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Oprogramowanie

Dalsze programy (komercyjne) 
przydatne przy zarządzaniu 
wymaganiami:
1. Enterprise Architect
2. Visual Paradigm
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Zarządzanie wymaganiami - wytyczne

BABOK (Guide to the Business Analysis Body 
of Knowledge)
• International Institute of Business Analysis

(IIBA)
• Zbiór powszechnie akceptowanych dobrych 

praktyk z zakresu analizy biznesowej
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Zarządzanie wymaganiami - BABOK
Obszary wiedzy:
• BAP & M – Business Analysis Planning and Monitoring
• EA – Enterprise Analysis
• E – Elicitation
• RA – Requirements Analysis
• SA & V – Solution Assessment and Validation
• RM & C – Requirements Management and Communication

Źródło: The Guide to the 
Business Analysis
Body of Knowledge™
Version 2.0 Framework
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Zarządzanie wymaganiami - BABOK
Business Analysis Planning and Monitoring:
• Identyfikacja interesariuszy
• Ustalenie technik analizy
• Ustalenie procesu zarządzania wymaganiami
• Ustalenie sposobu oceny postępu prac

Źródło: The Guide to the 
Business Analysis
Body of Knowledge™
Version 2.0 Framework
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Zarządzanie wymaganiami - BABOK
Business Analysis Planning and Monitoring (cd):

Źródło: The Guide to the 
Business Analysis
Body of Knowledge™
Version 2.0 Framework
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Zarządzanie wymaganiami - BABOK
Enterprise Analysis:
• Ustalenie wyzwania
• Zdefiniowanie zakresu rozwiązania

Źródło: The Guide to the 
Business Analysis
Body of Knowledge™
Version 2.0 Framework
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Zarządzanie wymaganiami - BABOK
Elicitation:
• Identyfikacja i opisanie potrzeb interesariuszy

Źródło: The Guide to the 
Business Analysis
Body of Knowledge™
Version 2.0 Framework
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Zarządzanie wymaganiami - BABOK
Requirement Analysis:
• Badanie poprawności i dopracowywanie pozyskanych wymagań
• Ustalenie zgodności z potrzebą biznesową

Źródło: The Guide to the 
Business Analysis
Body of Knowledge™
Version 2.0 Framework
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Zarządzanie wymaganiami - BABOK
Solution Assessmant and Validation:
• Ocena zaproponowanych rozwiązań i wypracowanie najlepszego

Źródło: The Guide to the 
Business Analysis
Body of Knowledge™
Version 2.0 Framework
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Zarządzanie wymaganiami - BABOK
Solution Assessmant and Validation (cd):

Źródło: The Guide to the 
Business Analysis
Body of Knowledge™
Version 2.0 Framework
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Zarządzanie wymaganiami - BABOK
Requirements Management and Communication:
• Zapewnienie efektywnej komunikacji i zarządzanie zmianą

Źródło: The Guide to the 
Business Analysis
Body of Knowledge™
Version 2.0 Framework
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Zarządzanie wymaganiami - BABOK
Requirements Management and Communication (cd):

Źródło: The Guide to the 
Business Analysis
Body of Knowledge™
Version 2.0 Framework
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Metody gromadzenia wymagań
Wywiady
Analiza dokumentów
Ustalanie interfejsów
Obserwacja
Reverse Engineering
Kwestionariusze
Przypadki użycia
Prototypy
Odgrywanie ról
Techniki grupowe:
• Spotkania (jako podsumowanie/feedback) dla danych 
gromadzonych w inny sposób
• Grupy focusowe
• Burza mózgów
• warsztaty Joint/Rapid Application Development (JAD/RAD)
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Case study

Gromadzimy wymagania dla systemów:
• Grupy do 6 osób
• Sugerowana technika to burza mózgów (uwzględniająca role)
• Prezentacja wyników w formie mindmap itp. mile widziana
• Czas na przygotowanie 45 minut
• Prezentacja – max 5 minut na grupę

Krótkie przypomnienie zasad burzy mózgów:
• Jasny cel/definicja obszaru, który nas interesuje
• Limit czasu; brak limitu pomysłów
• Uczestnicy i facilitator
• Ustalenie kryteriów do późniejszej oceny pomysłów
• Podczas sesji pomysły nie podlegają dyskusji, krytyce, czy ocenie
• Zapisujemy wszystkie pomysły
• Stawiamy na kreatywność. Nadbudowywanie na pomysłach innych jest OK
• Po zakończeniu sesji dyskutujemy i oceniamy pomysły
• Lista zbiorcza (potem do wysłania)
• Priorytetyzacja pomysłów



Case 1:
• Pracujesz dla Profeo. Masz za zadanie zaplanować zmiany w serwisie, 
które pozwolą na skuteczne konkurowanie z Goldenline

Case 2:
• Jan K. – znany polski biznesmen planuje otwarcie prywatnej szkoły 
biznesu w Warszawie. Ustal wymagania dla serwisu, który będzie 
obsługiwał studentów studiów podyplomowych

Case 3:
• Twój zleceniodawca chce wejść na rynek księgarni internetowych. Chce 
skorzystać z dobrych praktyk liderów (Merlin, Empik) i uniknąć ich błędów.

Case 4:
• Opracuj wymagania dla serwisu personalizacji WKM

Case 5:
• W ramach firmy planujecie stworzenie systemu do zarządzania 
wymaganiami oraz pomysłami odnośnie oprogramowania, które tworzycie i 
sprzedajecie
Case 6:
• Klient (firma ubezpieczeniowa) zleca wykonanie systemu raportującego 
stan projektu (w tym wypadku status obsługiwanej szkody 
komunikacyjnej), z którego korzystać będą pracownicy jak i Klienci.



Wydział Zarządzania 

UW PSM ZPI

Zarządzanie inicjatywami

O co chodzi:
• Jak zwykle – o pieniądze/ROI
• Ale też o zarządzanie ryzykiem
• Zarządzanie prortfolio projektów ma pomóc lepiej osiągać cele 
organizacji 

Zarządzanie portfolio projektów:
• Najczęściej organizacja jest zaangażowana w wiele 
równoległych projektów
• Nie wszystkie z nich są tak samo istotne dla organizacji i nie 
wszystkie mają takie samo zapotrzebowanie na zasoby
• Jako, że strategia się zmienia może się okazać, że projekt nie 
jest potrzebny, jest sprzeczny z innym, lub jest duplikatem

Pojęcia:
• Projekt
• Program
• Portfolio



Wydział Zarządzania 

UW PSM ZPI

Zarządzanie inicjatywami

Narzędzia:
• Balanced Scorecard (przykład)
• Przegląd realizowanych projektów
• Architektura korporacyjna

• (z organizacyjnego punktu widzenia) PMO – biuro projektów



Gartner PPM Maturity Model
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Gartner PPM Maturity Model
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Podsumowanie

Materiały do wykładu:
http://ryzyko.wordpress.com/

Kontakt:
zbigniew.misiak@gmail.com
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Podsumowanie

Dziękuję


